


Introduccion

Las organizaciones Intentan conjuntar dos
visiones para realizar su negocio:

> Vision del negocio

»>Vision de Ti

En general esta integracion ha sido compleja y
problematica sin alcanzar una vision comun del

negocio



Introduccion

Sin embargo las Organizaciones son cada
vez mas dependientes de sus sistemas
iInformaticos

**Cuentan con diversidad de sistemas que
tienen entre si dependencias complejas

wEstos sistemas han 1do creciendo en
forma separada y heterogénea

Los avances en tecnologia y los cambios
en#oS™ requerimientos del negocio se
retroalimentan y deben ser gestionados



Tl y las Organizaciones

MEDIAR FACTORES
ORGANIZACIONES CULTURA
ESTRUCTURA

PROCESOS DE
NEGOCIO

POLITICA

DECISIONES DE
GESTION

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION




TRINOMIO DE LOS Si

SISTEMA DE
INFORMACION

ORGANIZACIONES

fppt.com



RECURSOS
AMBIENTALES

ORGANIZACION FORMAL

ESTRUCTURA
»JERARQUIA
=DIVISION DEL TRABAJO

"REGLAS, PROCEDIMIENTOS

*"PROCESOS DE NEGOCIO
"CULTURA

PROCESO
*DERECHOS/OBLIGACIONES
*PRIVILEGIOS Y
RESPONSABILIDADES
*VALORES
‘NORMAS
*GENTE

ORGANIZACION FORMAL

SALIDAS
DEL MEDIO
AMBIENTE




ORGANIZACIONES DE AYER

s+ Escenario economia cerrada

% Compaiias orientadas a producir un
producto o servicio

** Mercado con capacidad de absorber a todos

N/

% Comercializacion y venta facll



ORGANIZACIONES DE HOY

+» Escenario de una economia abierta
GLOBALIZACION.

“ Compainiias orientadas a servir al cliente
** Entorno altamente competido

“ Comercializacion y venta claves para la
supervivencia



ESTRUCTURA JERARQUICA ACTUAL

UNA ORGANIZACION JERARQUICA TRADICIONAL CON
MUCHOS NIVELES DE GESTION

UNA ORGANIZACION QUE HA SIDO "APLANADA"
MEDIANTE LA ELIMINACION DE LA GESTION




LES

AJO AMIGAB
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ENTORNOS DE TRA




SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de componentes interrelacionados que
s Capturan

*» Almacenan

*» Procesan

¢ Distribuyen

La informacion para ayudar a

* Toma de decisiones de una institucion. SIBC (Sistemas
de Informacion Basados en Computadora)

% Control.c«

% Analisis

- e Vision

~  deupaiinstitucion.



VALOR DEL NEGOCIO

GESTION DE )
CADENA DE GESTION DE
SUMINISTRO CLIENTES

ADMINISTRACION GESTION DEL
DE EMPRESAS CONOCIMIENTO

FIRME RENTABILIDAD Y

EN SISTEMAS DE
NEGOCIO

DATOS Y
ALMACENAMIENTO

RECOLECCION DE TRANSFORMACION ) SU POSICION
. . DIFUSION

ESTRATEGICA

CONTROL

MODELADO Y




ENTORNO DE LOS S|

MEDIO AMBIENTE

PROVEEDORES CLIENTES

N\ ORGANIZACION /

PROCESAMIENTO
CLASIFICAR

ENTRADA ORGANIZAR SALIDA
CALCULAR

\ \

. AGENCIASREG‘UI—ADORAS ACCIONISTAS COMPETIDORES



DATOS E INFORMACION

VENTAS REGION: NOROESTE
TIENDA: SUPERSTORE #122
ARTICULO

NO. DESCRIPCION UN.VENDIDA
33 BRITE JABON 7156

331, JABON BROTE 1.29
863, CAFE COLINA BL 4,69
173, GATO MIAU.79

331, JABON BRITE 1.29
663, JAMON DEL PAIS 3.29
524, MOSTAZA ARDIENTE 1.49
RAIZ DE JENGIBRE 113.85
331 BRITE JABON 1.29

YTD VENTAS
9231




CADENA DE VALOR DE NEGOCIOS

P

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

-
- -
-

SUBMINISTRO Y e s SISTEMAS DE GESTION

ADQUISICION DE ACTIVIDADES ™ DE RELACIONES CON

SISTEMA PRIMARIAS T P o LOS CLIENTES
SUMINISTROS SUMINISTROS FIRME DISTRIBUIDOR CLIENTES

INDUSTRIA DE LA CADENA DE VALOR




SISTEMAS EMPRESARIALES

FABRICACION Y FINANZAS Y
PRODUCCION CONTABILIDAD

\ SISTEMA DE LA EMPRESA /

PROCESO DE NEGOCIO
PROCESO DE NEGOCIO

PROCESO DE NEGOCIO

PROCESOS DE NEGOCIOS
DE TODA LA EMPRESA

VENDEDORES #—— ~—# CLIENTES

LIMITES DE ORGANIZACION

NOIDVIINYOYO 30 SLIWIT

" N

RECURSOS VENTAS Y
iasah MARKETING




Tipos de Sl

decision de
soportes

( Sistema de

Sistema de soporte
ejecutivo




TPS-MIS

PROCESO DE TRANSACCION DE SISTEMAS

DOCUMENTO
DE ORDEN

ACTIVIDADES

PRIMARIAS

DOCUMENTOS
DE
CONTABILIDAD

o

-

GESTION DE INFORMACION DE SISTEMAS

SISTEMA -
DE . | DOCUMENTOS
PROCESO ||
DE ORDEN :
- Datos de
ventas
“
SISTEMA DE
PLANEACION ' =
DE : Datos de
RECURSOS - costos de
MATERIALES ., unidad q’e
| produccion
|
| Datos de
' cambio
|
-H- de
producto
SISTEMA
GENERAL DE
CONTABILIDAD Datos
de
gastos

i

REPORTES

‘ GERENTES

W




S| RECURSOS HUMANOS

DATOS DEL EMPLEADO A NOMINA
{varios Departamentos)

ELEMENTOS UTILIZADOS EN EL
ARCHIVO ORIGINAL:
EMPLEADO:

*NUMERO

*DEPARTAMENTO

*EDAD

*ESTADO CIVIL

*SEXO

*SALARIO

EMPLEADO
DEL
ARCHIVO
MAESTRO

CONSULTAS
EN LINEA

REPORTE TERMINADO

11/12/2006 JOHN HANSEN 29433 PUESTO
ELIMINADO

ELLEN QUIMBY 21224 RENUNCIO




S| CONTABILIDAD

Datos de facturacion y atencion al cliente

Archivo
Maestro

AR

i -3':::;: " i
.r_ 1
"p-.: ..;_-
“l\_;;‘_,"’)

Consultas
en Linea

Libro Mayor

2

b

Informes de
Gestion

LOS ELEMENTOS DE
DATOS DE UN ARCHIVO
MAESTRODEA/R:
*NUMERO DE CLIENTE
‘NOMBRE

*DIRECCION
*CALIFICACION
CREDITICIA

*CALIFICACION
CREDITICIA

-LIMITE DE CREDITO
*DIAS DE RETRASO
‘NUMERO DE FACTURA
*CANTIDAD PAGADA
*BALANCE

CUENTAS POR COBRAR INFORME DEL VENCIMIENTO

No. NOMBRE
CLIENTE

5043 MYERS CO.
6219 JT GARDEN

BEST HOME

BALANCE AL

CORRIENTE

0

1500.00

1000.00

VENCIDA VENCIDA VENCIDA TOTAL

DE 1-30 DE 31-60 A+ DE 61

DIAS DIAS DIAS

500.00 500.00

700.00 2200.0

0
1000.0
0




S| CONTROL INVENTARIOS

ENVIO Y ORDEN DE DATOS

ELEMENTOS EN INVENTARIO
DEL ARCHIVO MAESTRO:
CODIGO DEL ARTICULO
DESCRIPCION

UNIDADES EN MANO
UNIDADES ORDENADAS
PUNTO DE PEDIDO

s
—

INVENTARIO DE
ARCHIVO
MAESTRO

CONSULTAS
EN LINEA

INFORME DE STATUS DE INVENTARIO
FECHA DE REPORTE: 1/14/2007

CORREA DE 10,211 0
VENTILADOR

CONDENSADOR 663




S| DE VENTAS

DATOS DE VENTAS AL INVENTARIO ¥ SISTEMAS DE PRODUCCION

ARCHIWVO DE
VENTAS

: % leilll_ThE EN

INFORMES DE
GESTION

ELEMENTOS DE VENTAS EN ARCHIVO :
NUMERO DE TIENDA

NUMERO DE ARTICULO

DESCRIPCION DE ARTICULO

COLOR

TAMANO

PRECIO UNITARIO

REPORTE DE VENTAS: FIN DESEMANA 02/07/07

294 BOLSA NEGRO CHICO 10.00 10,451.00 $104,510.00
DEPORTIVA




SOFTWARE EMPRESARIAL

« $165 billones gastados anualmente en los Estados
Unidos para infraestructura de software empresarial
basica.

 SAP, Oracle, PeopleSoft (ahora Oracle), y Siebel
dominan este mercado. Firmas de software intermedio
(Middleware) como BEA y JD Edwards sirven a firmas
mas pequenas, y trabajan también en el campo de
servicios Web.

« Google domina el software en Internet



PROCESOS DE NEGOCIOS

Las aplicaciones empresariales estan disenadas para
apoyar la coordinacion e integracion de procesos gue
abarcan toda la empresa.

Ejemplos de estas Aplicaciones empresariales se muestran
a continuacion:

Sistemas de administracion de la cadena de suministro
(SCM).

Sistemas de administracion de relaciones con clientes
(CRM).

Sistemasi‘de administracion del conocimiento (Business
Intefligence).

Sistemas Integrales que abarcan los procesosde la
organizacion,.llamados ERP (Enterprise Resource Plannig).



REFERENCIAS

** Bonson Enrique, Tecnologias Inteligentes
para la Gestion Empresarial, Ed. Alfaomega,
2007.

+* Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon.
Sistemas de Informacion Gerencial. Ed.
PEARSON 2008.



